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Nuovi progetti per la cartoleria

Dall'incontro tra UFC - Unione Fornitori di Cancelleria e Federcartolai nasce un progetto
dedicato alla ridefinizione del canale corto entro il quale transita una cospicua quota delle

vendite dei produttori.

Come gia anticipato nel nostro editoriale del

mese di marzo, il 16 febbraio scorso si era svolta

a Milano un’importante tavola rotonda tra i verti-

ci di Federcatolai e una nutrita rappresentanza

delle marche di cancelleria aderenti a UFC —

Unione Fornitori di Cancelleria. Lincontro riveste
fa massima importanza per tutti gli attori del set-
tore, perché ha dato modo di avviare il confron-
to su tematiche concrete e di stretto interesse per
entrambi gli anelli della nostra distribuzione. Non
solo: tra gli obiettivi raggiunti dallincontro c’&
stata la costituzione di un Gruppo di Lavoro che
vede da un lato i produttori Associati a UFC e
dallaltro alcuni dirigenti della Federcartolai con il
coinvolgimento anche di un panel di Cartolerie
selezionate da Federcartolai su tutto il territorio
nazionale. Nella stessa occasione Federcartolai ha
presentato un progetto sperimentale di “Filiera
Web” che potrebbe in futuro affiancarsi ai tradi-
zionali canali distributivi esistenti. Per saperne
qualcosa di pitr di tutti questi interessanti proget-
ti abbiamo rivolto alcune domande ai protagoni-
sti dellincontro.

Alla dottoressa Mariagrazia Santaniello, Presi-
dente di UFC - Unione Fornitori di Cancelleria,
abbiamo chiesto:

D: Quali sono stati i motivi ispiratori dell’in-
contro con Federcartolai?

R: Una larga parte dei
fatturati dei produttori
transita per il canale
corto “produttore-car-
tolaio-utente finale” ed
€ una naturale conse-
guenza, quindi, che le
Cartolerie siano per

noi di UFC un in-
terlocutore privile-
giato da seguire
con il massimo in-
teresse.

D: Su quali temi si muovera il Gruppo di Lavo-
ro che é stato costituito il 16 febbraio scorso?

R: Abbiamo stabilito un programma di massima

che si articola su diversi progetti. Il primo e pit

urgente & la creazione di un canale diretto di dia-
logo istituzionale fra Cartolai ¢ Produttori Asso-
ciati a UFC. Lintenzione & creare un canale che
sia strumento di lavoro operativo a disposizione
dei rispettivi Associati. A questo scopo, in accor-
do con UFC, Federcartolai sta costituendo un pa-
nel di “Cartolai - Opinion leaders”, con cui i pro-
duttori Associati UFC avranno la possibilita di col-
laborare in continuita: sara un canale aperto per
le attivita piti disparate. Innanzi tutto per effet-
tuare test o verifiche su prodotti e sul mercato.
Stiamo concordando con Federcartolai specifiche
e modalita di lavoro e pensiamo di poter essere
operativi molto a breve.

Al signor Luigi Del Marro, Presidente di Feder-
cartolai, abbiamo invece rivolto le seguenti do-
mande:

D: Quali sono stati i motivi ispiratori dell’in-
contro con UFC?

R: Obiettivo di Federcartolai & quello di rivisitare
il sistema di filiera, che attualmente non funzio-
na, per due motivi. Primo perché i prodotti ven-
gono distribuiti senza conoscere il territorio,
ignorando il fatto che strategie studiate a livello
internazionale non possono funzionare per le
realta locali. Secondo perche il sistema di filiera
continua perlopiti a funzionare attraverso i gros-
sisti di vecchia generazione, che comprano tutti i
prodotti, ma poi vendono solo quelli di loro in-
teresse. Questa situazione genera un ulteriore e
duplice ordine di problemi. Infatti in primo

luogo scontenta molti fornitori. In secondo

luogo, si creano tante cartolerie clonate, che
vendono a tutti gli stessi prodotti. Il cliente
insomma non ¢ soddisfatto.




D: Da queste premesse vi siete fatti promoto-
ri del progetto “Filiera Web”?

R: La nostra intenzione & quella di rispettare tutti
i ruoli della filiera e cerchiamo di fare in modo
che ognuno diventi soggetto attivo della stessa: il
rappresentante, per esempio, dovra adeguarsi e
aggiornarsi per diventare un “tutor” del rivendi-
tore, assistendolo nel presentare i nuovi prodotti.
Oppure il grossista: sara lui a rifornire i cartolai,
a sapere quali sono i prodotti da spingere e le
campagne da promuovere, che andranno condi-
vise nel rapporto di filiera corta. La novita sta nel
fatto che la filiera tradizionale parte dall'alto e va
verso il basso ma si interrompe con il rapporto
con il rivenditore: il produttore promuove i pro-
dotti che fabbrica ¢ indirizza tutti i messaggi al ri-
venditore. 1l cliente di tutto questo sa poco e
niente, sono poche le aziende che fanno pubbli-
cita, mentre dovrebbe essere proprio il cartolaio
a promuovere il prodotto che vende.

Va detto inoltre che il progetto “Filiera Web” par-
te a sua volta dal progetto “Opinion leader”, che
prevede la selezione di una serie di rivenditori

territoriali disponibili a
rispondere a quesiti
proposti dai fornitori
primari: Si chiede al ri-
venditore solamente la
disponibilita a collabo-
rare gratuitamente e
diventare sul territorio
in cui opera un “Opi-
nion leader” cioe un
cartolaio che, con col-
leghi di altre Regioni,
faccia parte di una rete
informativa delle carat-
teristiche del territorio
per capire le esigenze del mercato e ricreare cosi
un’immagine moderna ed efficiente del settore
delle cartolerie e cartolibrerie.
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